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Resumo

Esta comunicacao tem como objetivo apresentar os resultados parciais do projeto PSL -
Ciéncia da Informacao (customizacdo e traducao de solucoes de software livre voltadas
para a Ciéncia da Informacdo). Pretende-se com isso dinamizar solucdes livres e
gratuitas as demandas contemporaneas frente a Informacdo Social, promovendo
democratizacdo do acesso as tecnologias da informacao, gerando alternativa para a
dependéncia economica e tecnolégica. O projeto é fundamentado pela Teoria Geral
dos Sistemas e tem como abordagem a interpretacdo da Arquivistica pos-custodial,
apresentado pelo professor Armando B. Malheiro, entre outros autores. A metodologia
de investigacdo é baseada no método quadripolar de Paul de Bruyne. Como produto
final, disponibilizara via download e CD botavel, pacote totalmente open source e
freeware aos gestores de informacao contendo: sistema operacional (Linux), Office,
navegador web e software de gerenciamento de informacao aplicado a Ciéncia da
Informacao.

Palavras-chaves: Ciéncia da Informacao. Informacao Social. Tecnologia da Informacao.
Arquivistica pés-custodial. Linux.

1 Citation: LUZ, André Ricardo. PSL - CIENCIA DA INFORMACAO. In: CONGRESSO DE
ARQUIVOLOGIA DO MERCOSUL, 6° 2005, Campos Do Jorddo. Arquivos: O Saber e o Fazer. Campos Do
Jordao: Arg-SP, 2005. v. 1, CD-ROM.

Para adquirir os Anais do evento entre em contato com a ARQ-SP: http://www.argsp.org.br/ .
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Introducao

As transformacoes sociais ocorridas principalmente nas ultimas décadas do século
XX, impulsionadas tecnologicamente pelas necessidades militares (inicialmente) e
comerciais (a posteriori) na nova estruturacao do capitalismo (chamada nova economia)
promoveram novas demandas e abordagens em diversas areas do conhecimento. H3a, no
entanto, um aspecto fundamental a ser observado quanto ao discurso de revolucao da
tecnologia da informacao, de modo a evitar a subestimacao de sua verdadeira importancia.
Esta revolucdo seria segundo Manuel CASTELLS (2005, p. 67), um evento histérico da
mesma relevancia da Revolucdo Industrial do séc. XVIII, “... induzindo um padrao de
descontinuidade nas bases materiais da economia, sociedade e cultura” (op. cit., p. 68) .
Com a Ciéncia da Informacao e a Arquivistica ndo poderia ser diferente e possiveis
mudancas de paradigma estao em estudo. A informatizacao dos servicos de informacao
surge entao, como elemento fundamental no processo de flexibilizacdo do uso da
informacao e no proprio aperfeicoamento e expansao destas tecnologias.

A partir da década de 90, podemos vislumbrar uma nova fase caracterizada pela
disponibilidade de ferramentas - hardware e software, com uma infinidade de recursos e
possibilidades. Pacotes de softwares comerciais foram apresentados a comunidade usuaria.
Conhecidos como sistemas de gerenciamento de informacdo, estes sistemas foram
projetados para integrar e controlar as atividades essenciais informacionais pressupondo a
utilizacdo de normas e padroes internacionais que permitiiam a compatibilidade e o
intercAmbio das informacoes. No entanto, o custo destas aplicacoes ainda é alto para

diversas instituicoes.

1. Obijetivo e Justificativa

Esta comunicacdo tem como objetivo apresentar o projeto PSL - Ciéncia da
Informacao (customizacdo e traducao de solucoes de software livre voltadas para a Ciéncia
da Informacao). Pretende-se neste projeto dinamizar solucoes livres e gratuitas as demandas
contemporaneas frente a Informacao Social, promovendo democratizacdo do acesso as
tecnologias da informacao, gerando alternativa para a dependéncia econdmica e

tecnoldgica.
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2. O Projeto PSL-CI (Projeto de software livre em Ciéncia da Informacao)

2.1 Escopo

Prospectar, analisar, traduzir e customizar solucdoes de software Open Source
compoe o escopo deste projeto. Para alcancar tais objetivos serd elaborado um modelo
conceitual de modo a servir de base para a elaboracao de um Sistema de Gerenciamento
de Informacao (SGI) - valendo-se para tal de linguagem de programacao a ser definida
posteriormente.

2.2 Etapas

O projeto sera dividido em 6 (seis) etapas, a saber:

» Andlise de Requisitos

* Prospeccdo de Softwares (Benchmarking)

* Modelagem Conceitual

* Programacao de Software (Producao)

» Andlise de Resultados (Versao BETA)

» Publicacdo, divulgacao e distribuicdo do produto final (via download e CD

‘botavel’).
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2.3 Cronograma

O cronograma foi inicialmente definido da seguinte forma:

ETAPAS

Meses

Andlise de
Requisitos

Prospeccdo de
software

Modelagem
Conceitual

Programacao
de Software

Andlise de
resultados

Publicacao,
divulgacdo e
distribuicdo

2.4Re

SEMESTRE
1°sem / 2006° 2%sem /2006
jan | fev mar abr mai | jun | jul | ago set | out | nov | dez
X X X
X X X
X X X
X X X

cursos Humanos

‘Modelo de Acao’ das equipes de trabalho a serem montadas (quatro equipes a priori):

EQUIPE ATRIBUI(;OES
Elaboracao e Captacao do Projeto Redacao do projeto para a Captacao
de recursos.

Desenvolvimento de Traducdo e customizacao dos

software/Manutencao Web programas/ Producdo do CD
botavel/Manutencao dos sites do

grupo.

Traducdo e Revisao Revisao da traducdo e dos textos;

Pesquisa de conteddo para os textos.

Geréncia de projeto Gerenciamento das
equipes/Informes/Relacoes
Pdblicas/Atas, etc.
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2.5 Custo

O projeto captara recursos em agéncias de fomento (CAPES, CNPQ, etc.) e
empresas que financiam projetos, como por exemplo: Fundacdao Alphaville, Fundacao
América Express, HP Brasil: Lucent Technologies Brasil; Instituto Microsiga; Fundacao Victor

Civita, entre outras.

2.6 Qualidade - Geréncia de Requisitos

A qualidade do software esta relacionada aos requisitos designados para o produto.
Requisito é o conjunto de atributos de software que devem ser satisfeitos de modo que o
mesmo atenda as necessidades dos usuarios. A determinacao dos atributos relevantes para
cada software serd variavel em funcao do dominio da aplicacdo, das tecnologias utilizadas,
das caracteristicas especificas do projeto e das necessidades do usuério e da organizacao
(IBICT, 2004).

E fundamental que as mudancas no projeto (seja no escopo, nas etapas ou até no
modelo conceitual) sejam controladas com base nos requisitos, dai o tema geréncia de
requisitos. A Geréncia de Requisitos tem como objetivo principal controlar a evolucao dos
requisitos, seja por constatacao de novas necessidades, seja por constatacdo de deficiéncias
nos requisitos registrados anteriormente. O modelo Capability Maturity Model Integration
(CMMI) fornece um guia para a melhoria dos processos e a habilidade de gerenciar o
desenvolvimento, aquisicdo e manutencao de produtos e servicos. O modelo coloca as
melhores praticas dentro de uma estrutura que ajuda na avaliacio da maturidade
organizacional ou da capacidade da area do processo, estabelecendo prioridades para
implementacao das melhorias. O quadro abaixo apresenta o Controle de Processo de

Geréncia de Requisitos adotado pelo SERPRO:
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Controle do Processo de Geréncia de Requisitos

Rastreamento

Avaliacho, Revisdes ¢ Tomada de Agoes

Garenciamento AvBhaiao o Varicacio de AyvBlah dos Tomada de
& Matrcas Frpsacios Rsqusdcs Digwos Aing

Processo SERPRO de Desenvolvimento de Software (PSDS)

Engenharia de Requisitos
- Decumertacho Megocagho & ahdacho do

Quadro 1: Controle de Processo de Geréncia de Requisitos’.

Apresento a seguir alguns requisitos a serem considerados no projeto (IBICT, 2004):

Funcionalidade: Capacidade do software de fornecer funcoes as quais satisfazem as

necessidades quando usado para automacao do sistema de informacao.
Aspectos:
» Adequacado (realiza aquilo a que se propoe)
»= Tecnologia - Atende as funcdes basicas de um sistema de informacao?
» Selecdo, aquisicdo, catalogacao, avaliacao, descricao, workflow, etc.
» (Circulacao
» Recuperacao da informacao
* Processo gerencial
» Acuracia
» Interoperabilidade (permite interacdo com outros sistemas-Metadata Harvesting)
» Conformidade (estd de acordo com normas, leis, etc.)
» Seguranca de acesso - Niveis de acesso (evita acesso nao autorizado a
programas e dados?).

Confiabilidade: Avalia a capacidade de um software de manter seu nivel de

performance. Os aspectos avaliados foram:
* Maturidade
» Tolerancia a falhas

* Recuperabilidade
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Usabilidade: Demonstra a capacidade que um software possui em relacdo ao
entendimento, aprendizagem e satisfacio do usuario sob determinadas condicoes.
Avalia aspectos referentes a facilidade de uso:

» Inteligibilidade

» Apreensabilidade

» Operacionalidade
Eficiéncia: Avalia a capacidade do software de proporcionar o nivel de desempenho
exigido, referente a quantidade de recursos usados sob determinadas condicoes:

= Tempo

Manutenibilidade: Avalia a capacidade que o software possui de ser modificado.

Modificacoes estas que incluem correcoes, aperfeicoamentos ou adaptagbes do
software devido a mudancas de ambiente em solicitacoes e especificacoes funcionais:

* Analisabilidade

* Modificabilidade

» Estabilidade
Portabilidade - avalia a capacidade do software de ser transferido de um ambiente para
outro (migracao):

» Adaptabilidade

» Instalacao

=  Conformidade

Padroes Bibliograficos, normas internacionais e softwares a serem analisados como

Benchmarking (observando as facilidades de compartilhamento de dados e o intercambio

de informacdes que sdo caracteristicas consideradas indispensaveis aos softwares com

vistas a automacao): Pergamum; Sysbibli; Argonauta; Aleph500 e Alephino; Multiacervo;
Informa; Sophia; BIBLIOBase; Alexandria; VTLS/Virtua , Formato MARC (Machine Readable
Cataloguing); ISO 2709 ; Protocolo OAI-PMH; Protocolo Z39.50; UNICODE; XML

(eXtensible Markup Language).

3. Quadro teorico-conceitual

O projeto é fundamentado pela Teoria Geral dos Sistemas e tem como abordagem a

interpretacdo da Arquivistica pos-custodial, apresentado pelo professor Armando B.

Malheiro, entre outros autores.
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Nos anos 80 e 90, assistimos a uma revolucao tecnolégica e social, de tal modo que
torna emergente novos questionamentos e dilemas em todas as dreas, conseqiientemente
também na Arquivistica. Como sugerem Armando Malheiro da Silva e outros, ja se
observam atualmente, uma percepcao e saber do “corpus” cientifico indicativo de um novo
caminho, uma nova e ampla abordagem a disciplina (LUZ apud SILVA, 2004). Os arquivos
apontam como sistemas naturais, organicos, complexos e dindmicos, porém integrados,
ajustados ao fendmeno da informacao social.

Para que um sistema de gestao da qualidade funcione a contento deve-se considerar
o planejamento, a implantacdo, auditoria e manutencao de um sistema de gerenciamento
de informacoes (incluindo o sistema de informacgdes arquivisticas). O objetivo é tornar estas
informacoes disponiveis, de modo inteligivel, tao logo solicitadas e disseminadas as pessoas

ou sistemas autorizados (LUZ, 2004).

4. Metodologia

A metodologia de investigacao é baseada no método quadripolar de Paul de Bruyne.
Segundo este modelo o método da Ciéncia da Informacao afirma-se e tende a consolidar-se
por uma dindmica de pesquisa quadripolar que opera e se repete continuamente no
proprio campo de conhecimento. Tal dindmica conjuga abordagens quantitativas e
qualitativas em que a capacidade interpretativa do sujeito tem implicacbes necessariamente
modeladoras (RIBEIRO, 2002, p.108). Implica, entao, numa interacao permanente de quatro
poélos: epistemoldgico (aparatos tedrico e institucional e construcdo do objeto cientifico-
problematica); tedrico (leis, conceitos, hipoteses e teorias e suas respectivas verificacoes-
refutacdes); técnico (contato instrumental com a realidade objetivada) e morfologico

(organizacdo-apresentacao dos dados) (SILVA, 2002, p.88-90).

5. Conclusoes

A intersecdo entre as areas provocada pelo avanco da Tecnologia da Informacao
(TI), faz com que o trabalho cientifico e a aplicacao dos métodos correspondentes tornem-
se mais amplos, complexos e diversificados, trazendo também consigo, a necessidade de
alargamento do espectro de observacao dos estudos e conseqliente producao cientifica.

O conhecimento da Arquivistica Internacional corrente se faz de extrema
importancia ja que ao profissional e pesquisador proporcionam estarem informados e

atualizados de uma corrente cientifica contemporanea, permitindo inclusive participar, caso
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queira, aplicando em seus trabalhos e/ou pesquisas a tese vigente visando a verificacdo do
proposto.

Para atingir com seguranca e eficiéncia a preservacao da memdria social, cada vez
mais residente em meio digital, é fundamental que os arquivistas se aprofundem nas
pesquisas em busca do levantamento de novas questbes e de algumas solucoes,
verticalizando seus estudos, mas nao se desfazendo da atuacdo interdisciplinar, tao
necessaria nos dias atuais.

Este projeto disponibilizara via download e CD botavel, pacote totalmente open
source e freeware aos gestores de informacdo contendo: sistema operacional (Linux),
Office, navegador web e software de gerenciamento de informacao aplicado a Ciéncia da

Informacao.
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