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Resumo

Neste texto sdo buscados os fundamentos a partir dos quais a Arquivologia se constituiu e se constitui como disciplina
cientifica. Identifica-se, assim, um primeiro modelo, positivista e redutor, consolidado no final do século XIX. A

seguir, sdo apresentadas diversas contribuicdes desenvolvidas ao longo do século XX, que recolocaram nogoes e
problematicas do campo. Por fim, apresentam-se as tendéncias contemporaneas, que privilegiam modelos relacionados
com a complexidade dos fendmenos arquivisticos, com a inter-relagéo de seus elementos constituintes e com sua
vinculag&o a contextos sociohistéricos especificos.
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Epistemology of Archival Science: theoretical foundations and contemporary trends

Abstract

This article provides the theoretical foundations from which Archival Science was and is constituted as a scientific
discipline. Hence, a first model is identified, positivist and reductive, consolidated in the late nineteenth century.
Hereafter, several contributions developed in the twentieth century are presented, which repositioned notions and
problems of the discipline. Finally, the contemporary trends are presented, with models related to the complexity of the
archival phenomena, with the relationship of its constituent elements and with their insertion in specific socio-historical
contexts.

Keywords: Archival Science. Epistemology of Archival Science. Theorerical foundations of Archival Science.

Epistemologia de la Archivistica: fundamentos y tendencias contemporaneas

Resumen

Este texto busca las bases en que la Archivologia se ha constituido y se constituye a si misma como una disciplina
cientifica. Por lo tanto, se identifica un primer modelo, positivista y reduccionista, consolidado a finales del siglo XIX.

Se presentan a continuacion, varias contribuciones desarrolladas a lo largo del siglo XX, que reposicionan nociones

y problemas de la disciplina. Finalmente, se presentan las tendencias contemporaneas, que favorecen los modelos
relacionados con la complejidad de los fenébmenos archivisticos, con la interrelacion de sus elementos constitutivos y su
conexién con los contextos socio-histéricos especificos.

Palabras clave: Archivo. Epistemologia de la Archivologia. Fundamentos de la archivologia.
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INTRODUGAO

Existe considerdvel producio cientifica a respeito
da epistemologia da Arquivologia. Nesta produ¢io,
frequentemente se discute o estatuto cientifico
da drea, sua identidade e suas especificidades
(HEREDIA HERRERA, 2008). Na reflexao sobre
a conformagio desse campo, muitos autores tém
realizado mapeamentos de sua composigo interna.
Silva et al. (1998), por exemplo, distinguem trés
grandes fases da produgio de conhecimento
arquivistico, relacionadas com o estatuto cientifico
e com o bindmio custédia/acesso:
sincrética e custodial (do inicio do século XVIII a
1898); uma fase técnica e pds-custodial (de 1898
a década de 1980) e uma fase cientifica e pds-
custodial (a partir da década de 1980). Utilizando
como critério o foco de preocupagio e a insergio
geogrifica, Lopes (1998) identifica trés principais
correntes de pensamento arquivistico: a arquivistica
tradicional (mais ligada aos arquivos permanentes,

uma fase

e de natureza essencialmente francesa, italiana
e espanhola); a records management (centrado
nos arquivos correntes e relacionado aos Estados
Unidos); e a arquivistica integrada (voltada para
o ciclo de vida completo dos documentos e de
origem canadense). Jd Silva (2008), considerando
as disciplinas de interface mais presentes na
construcio do objeto de estudo, apresenta também
trés grandes visdes sobre os arquivos: a histérica, a
gerencial e a informacional.

Cada
determinados aspectos e fatores no momento
de fazer as distingoes e aproximagoes. Diversos
outros autores utilizam outros critérios e chegam
a mapeamentos em alguns casos diferentes, e em
outros semelhantes. O que essa diversidade de
possibilidades evoca ¢é justamente o dinamismo
do pensamento arquivistico, sua manifestagao em
diferentes épocas, locais e contextos institucionais,

uma destas sistematizacbes considera

sua atencdo a diferentes aspectos ou problemas
ligados aos arquivos, seu contato com diversas
outras dreas de conhecimento.
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Se, por um lado, a existéncia de um grande consenso
ou uma sintese pode transmitir uma sensagao de
seguranga, ¢ sobretudo a existéncia do contraditério,
de distintas posi¢oes, ideias e teorias, que garante a
vitalidade e as condi¢oes de crescimento de um campo
cientifico. Assim, ésalutar, parao debate epistemoldgico
sobre a Arquivologia, a existéncia de diferentes
mapeamentos e sistematizagoes sobre o campo. Cada
um deles tensiona certos aspectos, evidencia certas
teorias, descobre pontos de aproximagao.

E no sentido de contribuir para esse debate,
apresentando outro critério para a sistematizagio
do conhecimento arquivistico, que o presente texto
foi estruturado. O objetivo aqui é apresentar uma
ordenagio dessa producio cientifica diversa, por
meio do agrupamento de teorias e reflexoes a partir
de sua filiagdo, mais ou menos explicita, as diversas
correntes de pensamento que perpassam, de
maneira geral, as vdrias ciéncias sociais e humanas
— nas quais a Arquivologia se insere enquanto
modalidade especifica do conhecimento cientifico.

Para tanto, defende-se o argumento de que a
Arquivologia surgiu, como campo autdénomo
de conhecimento cientifico, a partir de um
processo gradual do Renascimento ao século XIX,
constituindo-se como ciéncia a partir de um modelo
positivista centrado no estudo dos documentos de
arquivo (patrimonio), das institui¢cdes arquivisticas
e das técnicas de tratamento dos fundos. Contudo,
a0 longo do século XX, as diversas pesquisas e
teorias formuladas buscaram superar o cardter
restritivo do primeiro modelo, explorando outras
possibilidades e problematizagoes. Tais abordagens
podem ser inscritas em quatro grandes eixos: estudos
funcionalistas; criticos; voltados para os sujeitos; e
estudos sobre representa¢io. Tal desenvolvimento
foi fundamental para a conformagao das tendéncias
contemporaneas, aqui apresentadas como uma
terceira fase da Arquivologia. Essas tendéncias
serao indicadas a partir da sistematizacdo do
pensamento de alguns autores em torno de ideias,
como a arquivistica pds-moderna, os arquivos
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como constru¢ao social, as narrativas tdcitas dos
arquivos, o arquivo total e os operadores complexo
e transcultural para a descolonizagio do arquivo
mundial. Em comum, tais abordagens colocam para
a Arquivologia um quadro de referéncia voltado
para a complexidade dos fenémenos arquivisticos,
para a inter-relacio de seus elementos constituintes
e para a andlise dos vinculos entre eles e os contextos
socioculturais em que se inserem.

DO SURGIMENTO A CONSOLIDAGAO
DA ARQUIVOLOGIA COMO CIENCIA

Virios autores, como Silva et al. (1998), a partir
de achados arqueoldgicos, situam o surgimento
dos arquivos hd seis milénios, no Vale do Nilo e
na Mesopotdmia. Embora as atividades humanas
de produzir registros de seu conhecimento e
organizd-los seja provavelmente anterior a esse
periodo (AREVALO JORDAN, 2001), sio o
surgimento da escrita e a sedentarizagao dos povos,
e como consequéncia maior preocupagio com
a conservagio dos registros, principalmente os
contabeis, os elementos que criam as condigoes para
o aparecimento dos primeiros arquivos, criados de
forma ainda “espontinea” e “intuitiva’ (SILVA et

al., 1998, p. 45).

Nos séculos seguintes, no Egito Antigo, na Grécia
Cléssica, no Império Romano, nos mundos 4rabe
e chinés do primeiro milénio e na Idade Média na
Europa, ergueram-se e se consolidaram diversos
arquivos relacionados com os mais diferentes
fins — religiosos, politicos, contdbeis, juridicos,
entre outros (MASTROPIERRO, 2008). Apesar
disso, nao se pode falar, ainda, na existéncia de
uma Arquivologia — talvez, no mdximo, de uma
“arquivologia espontanea” (LOPES, 1998, p. 60),
totalmente calcada no senso comum, embora, nem
por isso, sem sistematizagao ou consisténcia.

Aquilo que hoje é conhecido por Arquivologia
tem origem no periodo do Renascimento, a partir
do século XV, quando ressurgiu o interesse pela
produc¢io humana, pelo estudo de sua histdria e sua
evolugio politica e econdmica. Salientou-se assim o
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interesse pela salvaguarda e preservagio dos registros
das atividades humanas nas mais variadas esferas.

Proliferaram, a partir do século XVI, tratados e
manuais voltados para as regras de procedimentos
nas instituigoes responsdveis pela guarda das obras,
para as regras de preservagio e conservagao fisica dos
materiais, para as estratégias de descri¢io formal das
pecas e documentos, incluindo aspectos sobre sua
legitimidade, procedéncia e caracteristicas. Entre
essas obras, podem ser citadas como exemplos as
regras praticas contidas na Instruccion para el gobierno
del archivo de Simancas, de 1588; a profissio de
t¢ De archivis liber singularis, eiusdem praelectiones
et civilium institutionum epitome, de autoria de
Baldassare Bonifacio, publicada em 1632; ¢ De 7e
diplomatica, de Dom Jean Mabbilon, publicada em
1681, considerada uma obra fundadora do campo,
pois contém “os primeiros elementos da doutrina
arquivistica’” (FONSECA, 2005, p. 31). Advém desse
periodo a ideia de que os arquivos lidavam com um
“tesouro” que precisaria ser devidamente preservado.

Com a Revolugio Francesa e as demais revolugoes
burguesas na Europa, que marcaram a transi¢ao do
Antigo Regime para a Modernidade, verificaram-se
novos regimes politicos e legais, e foi nesse “espirito”,
isto é, no seio dos objetivos destas revolucoes, que
os arquivos modernos se constituiram (CERUTTT;
FAYET; PORRET, 2006). Surgiu ai o conceito
moderno de “Arquivo Nacional”, que tem no seu
cardter publico (no sentido de “nacional”, relativo
ao coletivo dos nascentes Estados modernos) sua
marca distintiva. Sao formadas as grandes colegoes,
operam-se amplos processos de aquisicio e
acumulagao de acervos — o que reforgou a natureza
custodial destas instituicoes.

A necessidade de se ter pessoal qualificado para as
nascentes instituicoes modernas levou a formacao
de uma “nova figura socioprofissional” (CERUTTT;
FAYET; PORRET, 2006, p. 12, tradugio do
autor), o arquivista-palegrafo, que tem no curso
de arquivistica da Ecole des Chartes, criado em
1821, sua primeira forma de institucionalizagao.
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No século XIX, a necessidade de constituir-se como
campo cientifico, isto é, como “conhecimento
sistemdtico e articulado que aspira a formular as
leis que regem os fendmenos de uma realidade”
(AREVALO ]ORDAN, 2001, p. 82, tradugao do
autor), fez com que os conhecimentos arquivisticos
se aproximassem do Positivismo —a forma especifica
de cientificizagao das ciéncias humanas e sociais,
seguindo o modelo das ciéncias da natureza.

Surgiram entdo, no século XIX, aqueles que seriam
os precursores do estabelecimento do projeto
de constituigdo cientifica da Arquivologia: a
formalizacio do conceito de fundo (o principio do
respeito aos fundos, de Natalis de Wailly, formulado
em 1841) e o Handeigling voor het ordenen em
beschrijven van Archieven (conhecido como o
“Manual dos holandeses”), de 1898. O modelo
de ciéncia entio dominante concebia a existéncia
de uma realidade tnica passivel de ser conhecida
em termos de regularidades expressas por leis, a
possibilidade de um conhecimento exato e objetivo
dessa realidade, e a construcio de instrumentos de
intervengio (tecnologia) para moldar essa realidade
segundo as vontades e interesses da sociedade.

O resultado, para a Arquivologia, da aproximagao
a esse modelo foi o privilégio que passou a ser dado
aos procedimentos técnicos de intervengao: as
estratégias de descrigdo, classificagdo e ordenagio
dos acervos documentais dos arquivos. Somando-se
ao actimulo dos séculos anteriores, a Arquivologia
consolidou-se como disciplina cientifica, em fins
do século XIX, em torno da triade documentos de
arquivo, instituigao arquivo e técnicas arquivisticas.
E entio que ela se consolida como campo
independente dos outros (TANODI, 1961), em
torno de um modelo epistemolégico que pode ser
caracterizado como patrimonialista, historicista,
custodial e tecnicista (SILVA et al., 1998).

Contudo, ao longo do século XX, foram se
desenvolvendo pesquisas, reflexdes e estudos em
diferentes paises e realidades, que foram gradualmente
conduzindo a superagio desse modelo. Tais estudos
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sio apresentados a seguir organizados em quatro
eixos, segundo sua filiagio a correntes tedricas mais
amplas das ciéncias humanas e sociais.

AS CORRENTES TEORICAS AO LONGO
DO SECULO XX

No come¢o do século XX, alguns manuais e
iniciativas comegaram a evocar mudangas no modo
de se conceberem os arquivos. Adjetivos como
“vivo”, “dinAmico” e “ativo” comeg¢am a ser usados
para apontar a dire¢ao de uma necessiria mudanga
a ser operada nos arquivos de modo a combater
sua inércia e seu fechamento sobre si mesmo. O
discurso da eficdcia, o imperativo do retorno, para
a sociedade e para as empresas, dos investimentos
feitos, foram os motes dessa abordagem. De outro
lado, o ideal iluminista da universalidade, isto ¢, do
acesso a todos os cidadios, também convocou a que
se problematizasse as fungoes dos arquivos. E nesse
contexto que se desenvolveram as teorias funcionalistas
da Arquivologia, ao longo do século XX.

E emblemitico deste periodo o livio A manual of
archive administration, publicado em 1922, por
Hillary Jenkinson, que trouxe a questdo da eficicia
para o universo dos arquivos: tanto a eficicia
na gestao dos arquivos enquanto instituigcoes
(dotadas de recursos, procedimentos, etc), como
na adequagio de sua fungio para a sociedade 2
qual os arquivos atendem. Poucos anos depois, em
1928, Eugenio Casanova publicou Archivistica.
Nele, o autor dedica considerdvel espago para
tratar das funcoes dos arquivos: além de recolher
os documentos representativos da atividade de
entidades e organismos, garantindo sua seguranga
e preservagao, também devem os arquivos fazer isso
com menor esfor¢o, poupando trabalho, e utilizando
com o maximo de economia as instalagdes, o pessoal,
o tempo, e administrando os custos.

No periodo entreguerras, outro tipo de preocupagao
aparece para o campo da Arquivologia: trata-se da
questao da avaliacio de documentos, que emerge
em consequéncia tanto do aumento da produgio
de documentos como do imperativo da eficicia
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no 4mbito das organizacoes. Nos Estados Unidos,
Philip Brooks, em 1940, e Schellenberg, em 1956,
desenvolveram uma teorizagao prépria sobre o valor
dos documentos. Brooks chamou a aten¢io para
trés “categorias de valor”: a instituigao de origem,
o estudo da histéria administrativa da entidade
produtora e a histéria em geral. Schellenberg (1973)
considerou a existéncia de um valor primdrio (para
a entidade produtora) e um valor secunddrio (para
a investigacio). Introduziu ainda a distin¢ao entre
valor evidencial e valor informativo como dois
aspectos do valor secunddrio — o que significou, em
certa medida, a incorporagao dos critérios alemaes
para orientar a avaliacio.

Um outro conceito que se afirma no pds-guerra, e
que também se insere na perspectiva funcionalista,
¢ o de record group — uma adaptagio americana
do “principio da proveniéncia’ tal com este era
concebido na Europa. Tal conceito surgiu em
1941, no National Archives de Washington, para
possibilitar uma flexibilidade na organizagao dos
documentos produzidos por diferentes entidades.
A formalizagao deste conceito acabou por propiciar
o surgimento do fendmeno da records management,
bastante ligado ao contexto do crescente aumento
da produgio documental. A records management
visava a intervengao da acdo arquivistica logo na
primeira idade dos documentos, isto é, na fase da sua
produgio e tramitagao nos servi¢os administrativos,
com a finalidade de aplicar métodos de economia e
eficdcia na gestdo documental.

Uma iniciativa paralela, de acordo com Delsalle
(2000), deu-se, também nos EUA, a partir de 1914,
por iniciativa de Irene Warren, da Universidade
de Chicago, que reuniu um grupo interessado na
classificagio de documentos. Em 1927 esse grupo
formalizou uma associagio em Chicago que, em
1954, tornou-se nacional: a American Records
Management Association. No seio desta associagao
foi criado posteriormente o peridédico Records
Management Quarterly.

Destaca-se também o impacto da evolugio
tecnoldgica em variados aspectos dos arquivos e das
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etapas da “vida” dos documentos. A essa evolugio
associou-se o fendmeno que ficou conhecido como
“explosio documental”. As tecnologias digitais, que
comecaram a ser relacionadas com o tratamento
da informagao, revolucionaram os processos até
entdo usados e fizeram surgir novas abordagens dos
documentos, sobretudo dirigidas aos contetidos
informativos, j4 que a informagao havia ganhado
estatuto de recurso indispensdvel da investigagio
e do desenvolvimento (BANAT-BERGER;
DUPLOUY; HUC, 2009).

Uma vertente completamente diferente, dentro da
Arquivologia, mas que também representa uma
manifestacio do pensamento funcionalista, ¢ a
que vincula a atividade arquivistica a a¢ao cultural.
Conforme Alberch i Fugueras et al. (2001), trata-se
de uma teorizagio sobre outra fun¢io dos arquivos
- uma fungio cultural e pedagdgica — por meio da
qual os arquivos se dinamizam.

A dltima manifestacio de uma tendéncia
funcionalista na Arquivologia é aquela relacionada
com as atividades de registro da histéria oral e
com o campo dos arquivos pessoais e familiares
(COX, 2008), bem como com as diversas etapas
e tarefas envolvidas com eles - diagndstico, coleta,
decisao de organizar, plano de organizacio, uso
de instrumentos de descri¢io, organizacio fisica e

organizacao virtual (MASTROPIERRO, 20006).

De forma paralela ao pensamento voltado para as
fungées ou papéis desempenhados pelos arquivos
na sociedade, deu-se também o desenvolvimento
de uma perspectiva critica no espago reflexivo
sobre os arquivos. Também tendo como centro
de preocupagio as relagdes entre os arquivos e a
sociedade, desenhou-se uma perspectiva voltada
para a denuncia de processos de dominagao, de
agoes ideoldgicas ocultas em préticas tidas como
pretensamente neutras, para O questionamento
sobre as reais necessidades a serem atendidas e para
os enquadramentos culturais promovidos. Essa
abordagem se construiu na critica tanto ao modelo
patrimonialista de fins do século XIX quanto a
corrente funcionalista. Seu ponto de partida é uma
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concep¢do da realidade humana como fundada
no conflito, na luta de interesses entre atores em
posicoes desiguais por condi¢bes de dominio e
legitimidade — por meio, principalmente (mas nao
s6), do conceito de ideologia.

O desenho de uma arquivologia critica comegou
principalmente a partir de andlises sobre os critérios
utilizados pelos arquivos e pelo revisionismo das
préticas pés-Revolugio Francesa, como as de
Bautier, de 1961, sobre os erros e contradicoes da
Revolugao Francesa, comareordenagio dos arquivos
baseada em concepgoes ideoldgicas (SILVA et al.,
1998). Nos anos 1960, alguns autores comegaram a
questionar a suposta “naturalidade” dos principios
e praticas arquivisticas.

No mesmo periodo, a questao da posse de documentos
também ganhou destaque processos
de descolonizacio na Africa, Asia e América. A
reconstitui¢ao dos patrimonios arquivisticos nacionais
foi inclusive tema de debate na XVII Conferéncia da
Table Ronde (SILVA et al., 1998), reconhecendo-se
que a identidade de um pais se constrdi, em grande
parte, a partir de seus arquivos.

com OS

Nas décadas de 1960 e 1970, sob forte impulso da
Unesco, ganharamespagoasdiscussoessobreas politicas
nacionais de informagao — e, dentro delas, as questoes
relativas aos arquivos e a necessidade de transparéncia
por parte do Estado (JARDIM, 1995). O estudo da
agio do Estado como estrutura totalizadora capaz
de legitimar uma “cultura dominante” encontrou
em Bourdieu ¢ Gramsci adequados referenciais para
a construgio das estratégias de andlise (FONSECA,
2005, p. 48), buscando ver em que medida “os
registros escritos’ podem estar “a servigos das classes
dominantes” (SOUSA, 2007, p. 96).

Numa linha bastante diversa, ¢ em didlogo com a
psicandlise, existe também uma perspectiva critica
mais voltada para a andlise da “obsessao” das sociedades
contemporineas com o arquivamento, com o
registro de cada momento da experiéncia e o correto

tratamento desse registro (COLOMBO, 1992).
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Desdobramentos dessa abordagem aparecem em
estudos sobre os usos politicos dos arquivos para a
legitimagao de sistemas totalitdrios em varios paises.
Um exemplo é o estudo de Caswell (2010) sobre as
agoes em tribunais pelo regime do Khmer Vermelho
no Camboja, a partir da teoria da banalidade do mal
de Arendt. O autor alerta para o risco de profissionais
de arquivo se tornarem “ctimplices” de “burocracias
da morte”, de “regimes genocidas”, por meio de
préticas de avaliagio ou manutencio de arquivos e
de facilitagao de prdticas de assassinatos em massa
por meio de documentagio. Outro exemplo é o
estudo de Harris (2007) sobre a realidade da Africa
do Sul, que buscou analisar o papel dos arquivos
no processo de construgio da meméria sobre o
passado opressivo do regime apartheid — os arquivos
como ferramentas de justica e democracia, isto &,
modeladores das politicas da memoria.

Na América Latina, a abertura dos arquivos dos
regimes ditatoriais tem permitido toda uma
reconstru¢o da histéria recente de vdrios paises.
O estudo de Garcia Ferreira (2007) sobre as
intervengdesda CIA (Agéncia Central deInteligéncia
dos Estados Unidos) para promover golpes de
estado e desestabilizar considerados
“perigosos” na Guatemala e, depois, no Uruguai

governos

e em outros paises, ¢ um claro exemplo de como
a Arquivologia pode participar da construgao da
compreensao histérica em didlogo com a disciplina
Histéria, e nio apenas a servico dela. No Brasil,
esse tipo de perspectiva ganhou destaque com a
aprovacio da Lei Acesso a Informagio de 2011 e
com os trabalhos da Comissao Nacional da Verdade
relacionados com a reconstru¢io da meméria dos
periodos ditatoriais vividos no pais.

No plano internacional, os eventos relacionados
a0 Wikileaks também ajudaram a construir um
interessante cendrio de atuagao para uma perspectiva
critica em Arquivologia. O trabalho de Findlay
(2013), com o interessante titulo “Cidadaos,
registros e poder: o que a Arquivologia pode
aprender com o Wikileaks?” defende justamente
a ideia de que os arquivos poderiam, ao contrdrio
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do acontece muitas vezes, desempenhar um papel
central na promogio de democracia e transparéncia
das prdticas dos poderes publicos.

A terceira tradi¢do de estudos na Arquivologia
se constituiu a partir da critica tanto aos estudos
funcionalistas como aos criticos, na medida em que
ambos tendiam a ver apenas a acdo dos arquivos
sobre a sociedade e os individuos, estes tomados
apenas como seres passivos, meros recepticulos
de informagio. Foi no resgate do papel de sujeitos
ativos e na andlise de suas apropriagdes, suas
diferentes necessidades e usos, que se construiu
toda uma perspectiva de estudos — os estudos de
usudrios de arquivos.

Tal discussio comecou a ser efetivamente realizada
na década de 1960, dentro das discussdes mais
amplas sobre a liberalizagao do acesso aos arquivos,
promovidas pelo Conselho Internacional de Arquivos
(SILVA et al., 1998). Apesar disso, duas décadas
depois, a temdtica continuou sendo muito pouco
expressiva no ambito do conhecimento cientifico
gerado na Arquivologia. Conforme Jardim e Fonseca
(2004), tal temdtica, em variados levantamentos,
nio chega a passar de 3% do total de pesquisas
realizadas. Os autores destacam alguns dos estudos
pioneiros do campo, voltados para a identificagao de
necessidades de informacio e uso dos documentos
arquivisticos, desenvolvidos por autores
Taylor, Dowler, Dearstyne, Pugh, Cox e Wilson.
Na década de 1980, foram desenvolvidos estudos
que trataram da possibilidade de maior acesso aos
documentos arquivisticos, por meio da eliminagio
de barreiras (DUCHEIN, 1983), da criacio de
instrumentos de recuperagio (DOOLEY, 1992),
de maior conhecimento dos interesses dos ptiblicos
(PUGH, 1982) e da consolidagao de tipologias
de usudrios (VASQUEZ MURILLO, 2008). Em
anos mais recentes, comecaram a ser realizados
estudos de usudrios de arquivos em uma perspectiva
longitudinal, como é o caso da pesquisa de Santaella
Ruiz e Ruiz Rodriguez (2007) sobre os usudrios de
informacao piblica da cidade espanhola de Jaén.

como
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Em anos seguintes, conforme aponta Silva (2011,
p-12), verificou-se outra tendéncia: a aproximagao
entre a Arquivologia e a gestao do conhecimento,
com uma agenda de pesquisas que passou a
priorizar o “usudrio do lado de dentro do balcao”,
isto é, o produtor de documentos e/ou responsavel
por sua tramitagio, numa clara énfase de estudos
nos arquivos correntes.

Coeuré e Duclert (2001) destacam também haver
aumento do interesse pelos estudos de usudrios,
inicialmente focados nos historiadores, passando a
abranger também o estudo de cidadios, notadamente
em relagao ao interesse pela histéria familiar e em
atividades de ensino, bem como a utilizagio destes
conhecimentos na montagem de exposigoes e outras
atividades por parte dos arquivos.

Por fim, o quarto agrupamento das teorias
arquivisticas do século XX diz respeito as questoes
ligadas aos principios de organizagio e descrigao
dos arquivisticos. Tais questoes
surgiram e foram debatidas durante todo o periodo
de consolida¢io da disciplina, desde o século XIX.
Mas, no século XX, converteu-se em espago de
reflexdes sobre os procedimentos arquivisticos a
partir da prépria ideia de representagao.

documentos

Desde o “Manual dos holandeses”, diversas aplicacoes
praticas de instrumentos de classificagao, inclusive de
sistemas de classificagao bibliogréfica, foram testadas,
embora sem significativa reflexdo tedrica — o que s6
aconteceu em manuais posteriores, como os deTascédn,
de 1960, e de Tanodi, em 1961, e ainda em obras
tedricas de pesquisadores como Schellenberg. Nas
décadas de 1970, autores como Laroche e Duchein
problematizaram os principios de ordenamento
confrontando o conceito de record group surgido nos
EUA com o principio da proveniéncia europeu. No
final desta década, comegaram a aparecer as primeiras
reflexdes sobre os registros eletronicos, cabendo a
Dollar (1992), ainda nos anos 1970, o pioneirismo
no tratamento de tal questdo, em relagao a avaliagio
e ao valor informativo do documento — para além da
ideia de suporte e contetdo informativo.
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Os aspectos relacionados com a preservagio e a
autenticidade também estiveram no centro dos
debates sobre os documentos digitais, envolvendo
pesquisadores como Duranti (1989), que propds
uma revitalizacio dos estudos sobre a Diplomdtica
e a necessidade de aplicagao de seus fundamentos
aos documentos eletronicos.

O impacto dos suportes digitais e a necessidade
de colabora¢io internacional foram os fatores
impulsionadores da reflexio sobre as normas de
descrigao arquivistica, principalmente a partir de
1990, quando houve a primeira reuniao do Comité
de Normas de Descricio (CND) do CIA. Desde
entdo, vdrios grupos de trabalho dedicaram-se a
criagdo de uma declara¢io de principios quanto a
descrigao arquivistica, sendo o primeiro trabalho
consolidado deste comité a elaboragio da norma
ISAD (G) - General International Standard Archival
Description -, publicada em 1994, abrangendo
documentos em qualquer suporte. Em 1996 foi
lancada a norma ISAAR (CPF) - International
Standard Archival Authority Record for Corporate
Bodies, Persons and Families -, complementar a
primeira, voltada para a descricao do produtor de
documentos (BRASIL, 20006).

Posteriormente, foi formado um novo comité no 4mbito
do CIA, o Comité de Boas Priticas e Normas (CBPN).
Estabelecido em 2005, o grupo dedicou-se ao estudo
das fun¢des no contexto da producio de documentos
e se propds a elaborar uma norma “para a descrigao
das fungdes em sistemas arquivisticos de informagao”

(CONSELHO..., 2008, p. 9).

Em anos recentes, novas pesquisas vém destacando
outros aspectos relacionados com a representagio
dos documentos arquivisticos,
possibilidade de indexagdo por assunto como forma
de acesso aos documentos arquivisticos (RIBEIRO,
2003); a importancia de critérios diferentes de
classificagdo  conforme proveniéncia, assunto
e sigilosidade (SOUSA, 2007); e as diferentes
dimensées de representacio do documento de
arquivo, que tém um significado pritico e também

um significado simbélico (JIMERSON, 2000).

tais como a
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AS TENDENCIAS CONTEMPORANEAS

Como apresentado anteriormente, o modelo
epistemoldgico a partir do qual a Arquivologia se
constituiu como ciéncia, no final do século XIX,
representou o resultado de um progressivo processo
de restrigao, na medida em que se buscou destacar
os fendmenos arquivisticos das demais praticas
sociais — processo necessario para que se constituisse
uma prética profissional e uma disciplina cientifica
especificas. O ponto méximo desse processo se deu
com a prépria consolida¢io da Arquivologia como
uma ciéncia autdbnoma e, dessa forma, elegeram-
se como objetos empiricos de estudo os elementos
mais concretos: os documentos de arquivo, os
instrumentos de seu processamento e a prépria
instituicio arquivistica. Seguindo o “espirito”
positivista, o trabalho arquivistico foi tomado em
si mesmo, a partir da perspectiva da “neutralidade”
da relagao do cientista (e do profissional) com o
real. Um real nio problematizado, um real dnico
e univoco, que teria nos documentos arquivisticos
um “espelho”, uma correspondéncia direta — sendo
a representagio entdo algo mecénico e rigido. Ao
mesmo tempo, o modelo positivista de “reducao da
complexidade” levou a uma separagao dos elementos
do real, para serem estudados de maneira isolada.

Ao longo do século XX, as diversas teorias
formuladas, agrupadas anteriormente em quatro
eixos, comegaram a promover certo deslocamento
da dos
instrumentos e instituicdes, para 0S processos
desempenhados por eles no todo social - os papéis e
fungoes assumidos; a submissao as 16gicas de poder
e dominagao; as apropriagdes por parte dos sujeitos;
as diferentes possibilidades de representacio. Tais
abordagens buscaram reparar a restri¢do anterior,
que teria “arrancado” os arquivos dos seus contextos
socioculturais, excluindo as interacoes que os
envolvem, as interven¢oes dos sujeitos.

reflexdo  arquivistica: documentos,

Esse conjunto de reflexdes “preparou o terreno” para
as abordagens contemporineas, que avangaram nas
reflexdes sobre as relagdes entre os arquivos e a vida
social e cultural; ndo mais @ partir dos arquivos,
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mas com um novo ponto de partida: a prépria vida
social. Os arquivos seriam mais do que conjuntos de
documentos e critérios técnicos de seu tratamento,
e também mais do que seus impactos na vida social
— eles sao testemunha dos valores e mentalidades
de uma sociedade, resultado de sua maneira de
selecionar o que lembrar e 0 que esquecer. O arquivo
tem, naturalmente, uma existéncia em si mesmo,
mas é também um dos muitos pontos de passagem
da vida de uma sociedade, é um dos momentos da
vida social. Nesse sentido, a prética arquivistica ¢
resultado de um processo de inter-relagio entre
os elementos que com ela se envolvem: os sujeitos
produtores de registros, os arquivistas, os cidadios
(usudrios reais e potenciais), os instrumentos e
tecnologias existentes em determinado periodo,
os contextos socioculturais (uma época, um
lugar). Como consequéncia desse conjunto de
ideias, desenha-se a necessidade de modelos mais
complexos de pesquisa, voltados para a globalidade
dos processos (a inter-relagao entre os diferentes
atores envolvidos) e para a necessdria inser¢ao de sua
realizagao no terreno da experiéncia, da concretude
de uma realizacao particular.

O marco propulsor desse conjunto de questoes se
encontra na década de 1960, mais precisamente
em 1962, quando ocorreu a VII Conferéncia
Internacional da Table Ronde des Archives, em
Madrid, com o tema “O conceito de arquivo e as
fronteiras da Arquivistica’. Instalava-se o debate
sobre a necessidade de reconstru¢io do objeto da
drea por meio de maior fundamentagio teérica.

Um pouco antes, porém, Tanodi (1961) jd havia
levantado a questdo, ao propor a substitui¢ao do
termo “documento de arquivo” por “arquivalia”,
como objeto de estudo da drea. Por arquivalia,
Tanodi compreendia todo o material escrito,
grifico, reproduzido, sonoro, audiovisual, digital,
produzido por pessoa ou entidade como resultado
de suas agdes. A novidade ¢ a distingao que faz o
autor entre os atos, fatos e acontecimentos, de um
lado, e seus produtos diretos, os documentos, de
outro — sendo as relagoes entre ambos o objeto
necessdrio da Arquivologia, e os documentos um
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“coproduto” ou “subproduto” dessa relagio. Para
ele, pois, a Arquivologia deveria ser definida como
uma drea voltada para o estudo dos processos de
criagdo, dos processos histéricos, de organizagio e
de fungoes dos arquivos, além de seus fundamentos
legais ou juridicos. Nesse sentido, “este termo
¢ um ganho para a Arquivologia” (VASQUEZ
MURILLO, 2008, p. 67, tradugdo do autor).

Na década seguinte, o avanco conceitual encontra
condigoes institucionais para realizar-se. Em 1976
¢ criado o Programa Geral de Informagio (PGI) da
Unesco e, no ano seguinte, o Programa de Gestao dos
Documentos e dos Arquivos (RAMP, a sigla original
em lingua inglesa), estruturado em coordenagio com
o CIA. Tal programa, voltado para diferentes dreas da
Arquivologia, assegurou a publica¢io de importantes
documentos, que se somaram aos trabalhos tedricos
que vinham sendo desenvolvidos.

Nos anos 1980, no Canadd, surgiu a chamada
Arquivistica Integrada. O artigo inaugural dessa
abordagem ¢ o de Ducharme e Rousseau, publicado
em 1980, que apresenta uma visao sistémica do fluxo
documental. Dois anos depois, Couture e Rousseau
formalizam a busca, pela Arquivologia do grupo de
Québec, de uma sintese dos records management e
da archives administration, a partir de uma visao
global dos arquivos, considerando a gestao de
documentos no campo de agao da Arquivologia;
isto é, abarcando as tradicionalmente chamadas
trés idades dos documentos numa perspectiva
integrada (COUTURE, 1999). Tal abordagem
passou a desenvolver-se de formas especificas por
autores de variados contextos, tais como Cortés
Alonso e Conde Villaverde na Espanha, Menne-
Haritz na Alemanha, Cook na Inglaterra e Visquez
na Argentina (SILVA et al., 1998). Ainda que nio
promova efetiva vinculagiao dos arquivos aos seus
contextos', essa abordagem recoloca, a0 menos, a

! Sobre essa abordagem, cumpre destacar a critica de Silva e Ribeiro
(2002, p. 16) de que ela “nio poe em causa a heranca oitocentistas
da Arquivistica” e que, portanto, ela “visa modificar a ‘superficie’ sem
mexer nos fundamentos tradicionais da disciplina”.
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complexidade dos fendémenos arquivisticos, até
entdo repartidos entre arquivos permanentes e
arquivos correntes.

Outra proposta que busca superar as diversas
dicotomias promovidas pela perspectiva positivista
¢ a de “arquivo total”, desenvolvida por um grupo
de Portugal (SILVA et al., 1998). Com tal nogio,
os autores pretendem superar dualidades como, por
exemplo, a localiza¢ao dos documentos produzidos
organicamente, de um lado, e das instituigoes e
servigos destinados a receber, organizar e conservar
esses documentos, de outro. Tal dualidade reduziria
a Arquivologia a uma dimensio instrumental,
técnica. Assim, na direcio de uma consolidagao
propriamente cientifica, o objeto da Arquivologia
deveria ser mais do que a soma de “fundo” (os
documentos) e “servico” (institui¢io ou servico):
deveria ser entendido com um sistema, integrando
seus elementos constituintes ¢ aberto ao contexto
dinamico e histérico em que se insere.

Numa perspectiva bem distinta, Delgado Gémez
(2010) apresenta a ideia de que os documentos de
arquivos sao evidéncias de algo que estd acontecendo,
aconteceu ou pode voltar a acontecer: servem para
condenar ou absolver pessoas em julgamento,
salvar vidas numa possivel epidemia, denunciar
as misérias de uma guerra, mostrar o que faz um
governo, ou mesmo fixar nossas lembrangas mais
intimas e pessoais. A despeito de toda essa presenca
na vida humana e social, o autor diagnostica um
desconhecimento, por parte da sociedade, do
que sio arquivos e arquivistas, e credita este fato
A existéncia de uma verdadeira fissura entre os
arquivos e a sociedade.

Conformesuaandlise, essafissuraocorreu justamente
em funcio do predominio de determinada visao da
Arquivologia, vinda da Diplomdtica, como uma
ciéncia que documenta a verdade dos fatos, que
é focada nos documentos como realidade em si;
e também de uma visio do arquivista como um
guardido dos documentos em seu “templo”, os
arquivos. Segundo o autor, os documentos precisam
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ser vistos como reflexo de uma multiplicidade de
tensoes sociais que se produzem em um tempo e
um lugar determinados - eles sio uma expressao
ou uma mediacio destas tensoes. Assim, eles nao
sao reflexos da realidade — sao, antes, construtos,
elementos construidos a partir de certas regras de
discurso, certas condicoes do “documentar”. E
é nessa condi¢io que eles sio importantes para a
sociedade, pois refletem o que ela é, em seu jogo
infinito de relagoes entre estrutura (as instituicoes,
as regras com variados graus de estabilidade, as
convencgoes) e acio (as intervencgdes concretas dos
sujeitos). O arquivista, nessa légica, deve ser visto
como um ator entre outros no jogo dos poderes que,
numa sociedade, constroem as regras do que pode
ou deve ser documentado, lembrado, guardado.
Os arquivos se apresentam, em suma, COMO

“construgoes sociais” (THOMASSEN, 2006).

Uma perspectiva  construtivista ¢ também
desenvolvida por Ketelaar (2001). O autor
parte da seguinte critica: a Arquivologia vé,
tradicionalmente, o arquivo como repositério
de fontes histéricas, o arquivista como guardio
neutro e o arquivo como um sistema de recolha,
categorizagao e uso dos registros. Nesta perspectiva
tecnicista, os arquivistas mostraram-se sempre
reticentes em reconhecer seu papel na modelagem,
na formac¢io mesma da memoria coletiva. Em
funcio desse quadro, o autor defende que fundos,
documentos de arquivo, instituigoes arquivisticas
e sistemas de arquivamento possuem, todos eles,
narrativas tdcitas, que precisariam ser evidenciadas
pela Arquivologia (por meio da desconstrugio
da perspectiva tecnicista) para que se pudessem
compreender entio os significados circulantes, em
movimento, nos arquivos.

Para tanto, Ketelaar propoe o conceito de
“archivalization”: a escolha, consciente ou nao,
determinada por fatores sociais e culturais, de se
considerar qualquer elemento da realidade como
algo que deve ser arquivado. Existe, pois, uma
racionalidade ou escala de valores, nas diferentes
sociedades humanas, que enxerga, nos variados
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fendmenos, algo como sendo “arquivdvel” — e esse
processo acontece antes de se proceder ao registro, a
inscri¢do e, enfim, ao arquivamento. Para Ketelaar,
¢ importante distinguir entre essa arquivalization
e uma archivization (ideia proposta por Derrida),
relacionada com a captura e o arquivamento
propriamente dito — sendo a arquivalization um
momento anterior, fundacional, por meio do qual
se pode obter melhor compreensao das narrativas
ticitas do arquivo.

Esse conceito busca dar conta, pois, de um processo
mais amplo, em que as agbes arquivisticas tanto
registram os eventos e fatos da realidade quanto os
produzem. Tanto a realidade que registramos como
o modo como registramos s3o, ambas, induzidas por
fatores socioculturais - mas também elas incidem
sobre esses fatores, promovendo determinados
recortes ou modos de enquadramento do real.

Uma Arquivologia construida a partir dessa nogao
veria, pois, nos documentos arquivisticos (o
visivel), algo mais profundo, as narrativas ticitas
(o invisivel, aquilo que nao pode ser expresso
na “técnica arquivistica’), encontrando, nesse
invisivel, as interagoes, intervengdes e interrogacoes
produzidas por criadores, usudrios, arquivistas —
enfim, a infinita “ativagio” de sentidos pregnantes
nos documentos arquivisticos.

Em outra perspectiva tedrica, aliando suas reflexoes
a0 novo contexto digital e a uma preocupagao ética
(propondo, assim, uma tecnoética), Garcia Gutiérrez
(2008) se insurge contra as tendéncias essencialistas
¢ hierarquizantes das abordagens positivista e
tecnicista. Pensando na possibilidade de reabilitar
a memoria dos excluidos ou esquecidos, de se opor
a uma visao essencialmente mercantilista da ideia
de “acesso”, e de reabilitar e emancipar os sujeitos,
o0 autor apresenta estratégias para “descolonizar” o
que ele chama de “arquivo mundial”. Sua proposta
¢ a de criacao de dois tipos de operadores que
atuariam para romper a dependéncia de esquemas
unilaterais e hierarquizantes atualmente existentes
(expressos nas bases de dados, memérias digitais,
motores de busca e ontologias).
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Para tanto, ele propde a criagio de “operadores
complexos™: eles funcionariam para garantir a
presenca de todas as posi¢des e interpretacoes
possiveis na “memdria coletiva” da humanidade. Eles
sao complexos por pretender garantir a convivéncia
dos anténimos, colocando em
condi¢des de igualdade os virios sentidos possiveis
sobre os temas e fatos relacionados com o humano.

sem exclusio,

Para corrigir, porém, o possivel relativismo de tal
instrumento, bem como seu precirio potencial
integrador, o autor propée também a criagio de
“operadores transculturais”; isto ¢, instrumentos
que se pronunciariam sobre os registros coletados
pelo primeiro operador, tomando partido perante
injusticas e desigualdades, intervindo nos conflitos
em dire¢io a uma sintese, um acordo a respeito
dos assuntos e memorias representadas. Nao seria,
contudo, a volta a um pensamento Gnico, a uma
perspectiva univoca sobre os fendmenos, mas sim
algo fruto de uma racionalidade plural dialégica em
prol da emancipagao dos sujeitos.

O autor apresenta uma séric de exemplos de
temas polémicos, relacionados a4 maneira como
fatos culturais e identitdrios sio arquivados na
memoria coletiva humana: o uso da burca (sobre
o qual predomina a visao ocidental de reprovagio
sem a consideragao do ponto de vista préprio das
sociedades que a adotam); a defini¢io de terrorismo
(pois alguns atores definem sempre terrorismo
como a a¢io do outro, e nunca a deles, sendo
que agdes como, por exemplo, o uso da bomba
atdmica em Hiroshima e Nagasaki também seriam
atos terroristas); ritos de passagem em diferentes
culturas (alguns dos quais causam sofrimento fisico
e riscos a satde, como a ablacio de mulheres em
alguns paises africanos, que deveria portanto ser
alvo de possivel recriminagio — por exemplo vindo
acompanhada do operador “mutila¢io feminina”
ou “discrimina¢io contra a mulher”); eutandsia;
acoes contra o meio ambiente, entre outros. Para
Garcia Gutiérrez, apenas com uma ética critica da
organizagio da memoria seria possivel combater o
dogmatismo positivista que impde uma maneira
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de ver a realidade sempre a partir da exclusao, da
competitividade, da exploragio e da lei do mais
forte, por meio da qual sempre se vé a existéncia
de apenas wma realidade/verdade, com a exclusio
de todos os outros possiveis pontos de vista como
falsos ou ilegitimos. Ou seja, com esses exemplos,
o autor argumenta que a Arquivologia deveria
preocupar-se menos em conservar documentos
previamente classificados e mais em refletir sobre as
préprias maneiras de classificd-los.

Por fim, é preciso registrar a proposta desenvolvida
por Terry Cook (2001) de uma Arquivologia Pés-
Moderna, que representa o coroldrio das diversas
criticas desenvolvidas ao modelo consolidado
no final do século XIX. O autor toma da ideia
de pds-modernidade a caracteristica de nao
se ter mais determinagbes prontas e acabadas,
conceitos imutdveis e verdades estabelecidas, para
desconstruir argumentos cldssicos da Arquivologia:
o arquivo como algo pronto, o arquivista como
profissional neutro, o objeto da Arquivologia como
sendo o documento de arquivo. Seu argumento ¢é
de que o arquivo é carregado de interferéncias da
sociedade; ele ¢ resultado de um processo, de uma
dinAmica, na qual diversos sujeitos estdo envolvidos.
Entre esses sujeitos estd o arquivista, que participa
ativamente do processo de escolha do que serd
ou nio arquivado, que atua como mediador nos
processos de constru¢ao da memoria coletiva.

Para Cook, essa nova visio da Arquivologia deveria
problematizar nogées como a de autoridade,
evidéncia e verdade. Tal postura teria ainda um
impacto imenso na prépria pratica profissional dos
arquivistas, que nao deveriam mais apenas seguir
um “script” que vem sendo naturalizado pela
rotina de repeticao de préticas passadas, mas sim
questionar suas agoes percebendo que os arquivos e
seus documentos refletem relagoes de poder - nao
sendo depdsitos passivos, mas sim locais ativos
onde poderes sociais s2o negociados, contestados e

confirmados (COOK, 1997).
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CONSIDERAGOES FINAIS

O movimento pela

apresentado neste texto em trés tempos, evidencia a
maneiracomo elaarticulou estratégias de concretude

realizado Arquivologia,

e abstragao. O primeiro momento, a existéncia dos
arquivos (e, consequentemente, da reflexao sobre
eles) nio se distinguia das demais praticas humanas.
Foi para se constituir como campo auténomo de
prédtica profissional e, depois, de conhecimento
cientifico, que a arquivologia se deteve, no primeiro
momento,
que a caracterizavam: os documentos de arquivo,
as instituigoes arquivisticas, os instrumentos de
tratamento técnico dos documentos. No segundo
momento, novos elementos foram gradualmente
sendo incorporados ao escopo de problematizagoes.

sobre os elementos mais concretos

Contemporaneamente, a Arquivologia volta a
pensar nos arquivos como integrados as demais
préticas humanas, a dinAmica mais ampla da vida
social e cultural. Contudo, realiza tal movimento
j& com uma identidade bem consolidada, com um
estatuto cientifico definido, com um olhar préprio
que lhe permite encontrar, na dindmica das diversas
agdes e interagdes humanas, aqueles elementos que
configuram fendmenos arquivisticos. Ai se encontra
a abstracio que representa a maturidade cientifica
do campo — o que permite que a Arquivologia seja,
enfim, uma ciéncia, ¢ nio uma técnica. E uma
ciéncia ndo como as ciéncias da natureza, compostas
de leis e modelos preditivos, mas como uma ciéncia
social, caracterizada por um conhecimento sempre
conjectural, provisério e necessariamente inexato.
Af residem os limites e também a riqueza e as
potencialidades do conhecimento arquivistico.
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